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1ISO 9001

9001

La norme ISO 9001 définit les exigences relatives aux systémes
de management de la qualité (SMQ).

Elle est aujourd’hui reconnue comme la horme mondialement
appliquée pour donner |'assurance de I'aptitude & saftisfaire
les exigences de qualité et améliorer la satisfaction des clients
dans les relations clients-fournisseurs.

La norme ISO 9001 définit des exigences pour la mise en place
d’un systéme de management de la qualité pour les orga-
nismes souhaitant améliorer en permanence la satisfaction de
leurs clients et fournir des produits et services conformes.

La norme ISO 9001 s’adresse a tous les organismes, quels que
soient leur taille et leur secteur d’activité.
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ISO 14001
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14001

La norme ISO 14001 spécifie les exigences relatives au sys-
téme de management environnemental (SME). Cela permet &
un organisme de développer et de metire en ceuvre une po-
litique et des objectifs qui prennent en compte les exigences
|Eégales et réglementaires, et autres exigences auxquelles |'or-
ganisme a décidé de se soumettre. Le périmétre s’ applique
principalement aux aspects environnementaux que |'orga-
nisme a identifiés comme étant significatifs et qu’il peut mai-
triser ou influencer.
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ISO 26000

LISO 26000 présente des lignes directrices pour tout type
d’organisation cherchant & assumer la responsabilité des impacts de
ses décisions et activités. Elle définit la responsabilité sociétale comme
la responsabilité d’une organisation vis-G-vis des impacts de ses déci-
sions et de ses activités sur la société et sur I'environnement, se fradui-
sant par un comportement fransparent et éthique.
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Cette norme étant une norme de lignes directrices et non d’exigences,
elle nest pas « certifiable » puisqu’on ne peut pas vérifier la conformité
d’une mise en ceuvre par rapport & des lignes directrices. Elle est par
contre évaluable par un organisme accrédité.

Charte professionnelle 2FPCO

Chague année, 5 adhérents, tirés au sort lors du conseil d’ad-
ministration parmi I'ensemble des memlbres 2FPCO sont audi-
tés par un consultant extérieur.

Cette démarche s’inscrit dans la volonté de la fédération d’ap-
porter la preuve que les membres signataires de la charte sont
en régle par rapport d leurs engagements et garantit leur pro-
fessionnalisme.

Les principes d’engagement des adhérents portent sur les
points suivants :

- Organisation de I'entreprise

- Transparence commerciale

- Respect et implication 2FPCO

- Principes d’éthique et développement durable
- Propriété intellectuelle

2FPCO met
également

ala disposition
de ses membres
2 labels qualité,
Qualiserv® et
Marquage made
in France®.
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Qualiserv®

Au travers du référentiel Qualiserv®, les entreprises certi-
fiees s’engagent a déployer une démarche de manao-
gement de la qualité ayant pour finalité de piloter I'en-
freprise en s’appuyant sur les principes d’amélioration
confinue basés sur les normes ISO.

Le label Qualiserv® s'appuie sur un référentiel qualité,
adapté au marché de I'objet publicitaire.

L’ objectif des exigences métier s’inscrit dans le cadre
d’une démarche éthique et éco-responsable permet-
tfant de répondre aux atftentes des clients afin de pro-
poser des produits et services conformes et respectueux
de I'environnement et des personnes. Ces exigences
engagent les distributeurs a sélectionner des fournisseurs
et partenaires ayant une démarche éthique et éco-res-
ponsable qui & leur four s'engagent d sélectionner des
fabricants et partenaires respectueux des standards so-
ciétaux et environnementaux.

Le label Qualiserv® permet & I'entreprise d’obtenir une
cettification qualité suite & un audit réalisé par un orga-
nisme de contréle accrédité COFRAC.

Marquage Made in France®

Afin de valoriser les entreprises de marquage frangaises,
la fédération a créé en collaboration avec ses membres
marqueurs, son label « Marquage made in France® ».

Les exigences du label portent sur I'engagement de la
direction (enjeux et risques, politique qualité et objec-
fifs). I'évaluation des besoins en ressources (humaines
et matérielles), I'analyse et le classement des risques
(environnement, hygiéne et sécurité), I'étude du pro-
cessus général de réalisation (de la demande client a
la safisfaction client), I'analyse des indicateurs de perfor-
mances et I'amélioration continue.

Le label Marquage Made in France® permet d I'entreprise
d’obtenir une cettification qualité suite & un audit réalisé
par un organisme de contréle accrédité COFRAC.
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Charte des Relations
Fournisseurs Responsables

En 2010, la Charte des relations inter-entreprises (devenue depuis la
Charte Relations Fournisseurs Responsables) a été créée dans le but de
sensibiliser les acteurs économiques aux enjeux inhérents aux achats
responsables et & la qualité des relations clients-fournisseurs. Le CNA
et le Médiateur des entreprises mettent un point d’honneur & amé-
liorer les pratiques d’achat de nos entreprises et de nos services pu-
blics. Ceci afin de soutenir I'économie nationale en privilégiant les dé-
marches partenariales, le dialogue et le savoir-faire des professionnels
de I'’Achat.

Pour évaluer la mise en ceuvre des 10 engagements, le Label Relations
Fourmnisseurs & Achats Responsables s’inscrit dans le prolongement des
principes définis dans la Charte et vise & distinguer les entreprises et
entités publiques ayant fait la preuve, dans leurs pratiques, de relations
durables et équillibrées avec leurs fournisseurs.

GLOBAL COMPACT N7

Network France
Pacte Mondial WE SUPPORT
L’engagement volontaire Pacte Mondial de I'ONU (Global Compact)
est une initiative des Nations Unies lancée en 2000 visant & inciter les
entreprises du monde entier & adopter une attitude socialement res-
ponsable en s’engageant & intégrer et & promouvoir plusieurs prin-
cipes relatifs aux droits de I'homme, au droit du fravail, au dévelop-
pement durable et & la lutte contre la corruption. Bien que ciblant
essentiellement le monde de I'entreprise, le Pacte mondial encourage
également la participation de la société civile, des organisations pro-
fessionnelles, des gouvernements, des organismes des Nations Unies,
des universités et de toute autre organisation. La signature du Pacte
mondial est une démarche volontaire de la part de I'entreprise. Les
entreprises adhérentes s’engagent a progresser chaque année dans
chacun des 4 thémes du Pacte mondial et doivent remettre un rap-
port annuel appelé Communication sur le Progrés (COP) expliquant
les progres qu’elles ont réalisés.

LABEL DIVERSITE

Relatif & la prévention des discriminations et & la promotion de la diver-
sité dans le cadre de la gestion des ressources humaines, le label di-
versité afteste du fort engagement des organismes en matiére de pré-
vention des discriminations, d'égalité des chances et de promotion de
la diversité dans le cadre de la gestion des ressources humaines. Ce la-
bel est délivré par un organisme accrédité. Il ne faut pas le confondre
avec la « charte diversité ».

ACESIA

ACESIA est une plateforme permettant aux entreprises de s’évaluer en
terme de performances Achats et RSE.

Pour les acheteurs, ACESIA vous permet d’évaluer vos fournisseurs
sur les thématiques de votre choix (engagement RSE, qualité, SQVT,
SST, etc.) : plus de 150 questionnaires métier ont été développés pour
prendre en compte les spécificités des secteurs d’activités de vos four-
nisseurs.

La 2FPCO a congu avec ACESIA un questionnaire spécifique a la
communication par I'objet comportant 10 questions-clés concernant
la démarche RSE.

ecovadis

Cette plateforme de notation de développement durable permet soit
aux acheteurs soit aux fournisseurs d’évaluer leur performance envi-
ronnementale, sociale et &thique.

La méthodologie EcoVadis est au coeur du systéeme d’analyse RSE; elle
repose sur2] critéres et 4 thémes (Environnement, Conditions de travail
équitables, Ethique des affaires, et Achats responsables).

La méthodologie repose sur les standards internationaux du dévelop-
pement durable, en particulier le Global Reporting Initiative, le Pacte
Global des Nations Unies et la norme ISO 26000. Elle couvre 190 sec-
teurs d’activité et 150 pays.

SA 8000

Le standard SA 8000 est un standard de responsabilité sociétale qui
défend des conditions de travail décentes. Il permet aux entreprises
de mieux communiquer avec ses parties prenantes. Il s’agit d’un code
de conduite pour les entreprises, orienté sur les aspects sociaux du dé-
veloppement durable. Il fournit un cadre commun : les informations
éthiques pour des compagnies de toute taille et de tout type, ou que
ce soit dans le monde. SA 8000 expose des mesures sur des problémes
tels que les droits des syndicats, I'utilisation du travail des enfants, les
temps de travail, la santé et la sécurité au travail, et un salaire équi-
table.

OHSAS 18001 -1S0O 45001

La norme britannique OHSAS 18001 est un modéle de

Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail
(SMS&ST), autrement dit de prévention de risques professionnels. Son
objectif est de fournir aux entreprises le souhaitant un support d'éva-
luation et de certification de leur systéme de management de la santé
et de la sécurité au travail, compatible avec les normes internationales
de systéme de management (ISO 9001 pour la Qualité, ISO 14001 pour
I'Environnement). Cette norme britannique est depuis mars 2018 rem-
placée par une norme internationale, ISO 45001 « Systémes de gestion
de la santé et de la sécurité au travail ».

La norme ISO 45001 : Systémes de management de la santé et de la
sécurité au fravail - Exigences et lignes directrices pour leur utilisation
(anglais : Occupational health and safety management systems - Re-
quirements with guidance for use), est une norme internationale qui
spécifie les exigences pour un systeme de management de la santé
et sécurité au travail (S&ST, anglais : OH&S).

Atftention : |l est peu pertinent dans ce cas de demander une certification OHSAS 18001 pour
la société de communication par I'objet, par contre il est trés pertinent de demander que le
fabricant de I'objet publicitaire soit titulaire de cette certification.
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Trade with purpose

AMFORI propose la Business Social Compliance Initiative (BSCI), ou
«initiative de conformité sociale en entreprise » en francais, une initia-
five menée par des entreprises qui se sont engagées & améliorer les
conditions de travail dans leurs chaines d’approvisionnement interna-
fionales.

AMFORI propose un code de conduite aux entfreprises afin de les sou-
tenir dans leurs efforts de mise en place d'une chaine d’approvision-
nement éthique. Ce code de conduite est basé sur les conventions
internationales les plus importantes en matiere de protection des droits
des travailleurs, et couvre les concepts clés suivants : les politiques de
responsabilité sociale, la liberté d’association, les horaires de travail et
les heures supplémentaires, la non-discrimination, I'interdiction du fra-
vail des enfants et du fravail forcé, la protection spéciale des jeunes
fravailleurs, le paiement d’un salaire minimum, les mesures pour garan-
fir la santé et la sécurité sur le lieu de travail, la protection de I'environ-
nement, et pas d’emplois précaires.

AMFORI propose également un plan d’action s’ appliquant & tous les
secteurs et a tous les pays de production.

Sede?®

SEDEX propose la plus grande plateforme collaborative, «<SMETA» pour
le partage de données de sourcing responsable relatives aux supply
chains (chadines d’approvisionnement), utilisées par plus de 50 000
membres, dans plus de 150 pays.

Des dizaines de milliers d’entreprises ont recours & Sedex pour gérer
leur performance en ce qui concerne le droit du travail, la santé et la
sécurité, I'environnement et I'éthique des affaires.

Ses services permettent a ses memibres (acheteurs et fournisseurs) de
rassembler de nombreux types de données, de normes et de certifi-
cations, afin de prendre des décisions commerciales éclairées et de
poursuivre I'amélioration continue sur leurs chaines de valeurs.
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FSC & PEFC FSC PEFC

Ces labels garantissent que le matériau bois est issu de foréts qui sont
gérées durablement. La chaine controle et assure le suivi des maté-
riaux depuis la forét jusqu’au consommateur. C’est un gage pour la
régénération des foréts et la préservation de la biodiversité qui sont
indispensables & I'équiliore naturel de notre planéte.

IN TEXTILES
Tested for harmful substances
according to Oeko-Tex Standard 100

OEKO-TEX®
Le STANDARD 100 by OEKO-TEX® est un systéme d’essais et de certifica-
fion uniformisé a I'échelle mondiale pour tous les produits textiles bruts,
semi-finis et finis & toutes les étapes de traitement ainsi que pour tous
les matériaux accessoires. |l vise a garantir les qualités humano-écolo-
giques des textiles : exempt de produits toxiques pour le corps et pour
I'environnement.
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Global Organic
Textile Standard

Ecologie et Responsabilité Sociale

GOTS est laréférence mondiale en terme d’évaluation des fibres biolo-
giques, infégrant les aspects sociaux et écologiques, reposant sur une
certification indépendante de toute la chaine d’approvisionnement.
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L'objectif de ce référentiel est de définir des exigences reconnues
mondialement, permettant de garantir le caractére biologique des
textiles depuis la récolte des matiéres premiéres, en passant par la
fabrication responsable d’un point de vue social et environnemental,
jusqu’'a I'étiquetage, afin de fournir une garantie fiable au consom-
mateur final.

REACH
REACH b
Le réglement communautaire REACH (enregistrement, COMPLIANCE

Evaluation, Autorisation des substances Chimiques) est
entré en vigueur le 1er juin 2007 (Réglement CE n°907/2006 du 18 dé-
cembre 2006, JOUE L396 du 30 décembre 2006). Ce réglement vise
Aa metire en place un systéme unique d’enregistrement, d’évalua-
fion et d’autorisation et d’interdiction des substances et préparations
chimiques au sein de I’'Union Européenne.

ROHS

RoHS est I'acronyme de "Restriction of the use of certain

Hazardous Substances in electrical and electronic equipment’. La Di-
rective Européenne RoHS (2011/65/CE) DU 8 JUIN 2011, effective de-
puis janvier 2013, vise & limiter |'utilisation de substances dangereuses
dans huit catégories de produits spécifiées dans la directive euro-
péenne DEEE (déchets d’'équipements électriques et électroniques).

Attention : Liste non exhaustive des référentiels que I'on pourrait refrouver apposés sur des
produits de communication par I'objet. Nous avons sélectionné les référentiels les plus cou-
ramment rencontrés.



